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P l e a s e  r e a d  t he  t e r ms  o f  t h i s  p o l i c y  ca r e fu l l y  

A l l i n g t o n  Hug he s  L im i t ed  ( “We ” )  a r e  c om m i t t ed  t o  p r o t e c t i ng  a nd  r e s pe c t i ng  
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t e l l  y o u  ab ou t  y ou r  p r i va c y  r i g h t s  a nd  how  t he  l aw  p ro t e c t s  y ou .  
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1 0 .  G L O S S A RY  

I M P O R T A N T  I N F O R M A T I O N  A N D  W H O  W E  

A R E  

P u r p os e  o f  t h i s  p r iv a c y  p o l i c y  

Th i s  p r i v a c y  p o l i c y  a im s  t o  g i ve  y ou  i n f o rm a t i o n  o n  how  A l l i ng t on  Hug he s  

L im i t e d  c o l l e c t s  a nd  p r o ce s se s  y ou r  pe r sona l  da t a  t h r oug h  you r  u se  o f  t h i s  

w eb s i t e ,  i n c l ud i ng  an y  da t a  you  m a y  p r ov i de  t h r oug h  t h i s  w eb s i t e  w he n  y ou  

s i g n  up  t o  o u r  ne ws l e t t e r ,  p u r c ha s e  a  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  o r  t a k e  pa r t  i n  a  

c om pe t i t i o n .  



Th i s  w eb s i t e  i s  no t  i n t e nd ed  f o r  c h i l d r e n  a nd  w e  do  no t  k now i ng l y  c o l l e c t  

d a t a  r e l a t i ng  t o  c h i l d r e n .  

I t  i s  im p o r t a n t  t ha t  y ou  r e a d  t h i s  p r i v a cy  p o l i c y  t og e t he r  w i t h  a n y  o t h e r  

p r i va c y  no t i c e  o r  f a i r  p r o ce s s i n g  no t i c e  w e  ma y  p ro v i de  o n  sp e c i f i c  

o c c a s i o n s  w he n  we  a r e  c o l l e c t i n g  o r  p r o ce s s i n g  pe r sona l  da t a  ab ou t  y ou  s o  

t h a t  you  a r e  f u l l y  a wa re  o f  h ow  a nd  w hy  w e  a r e  u s i n g  y ou r  da t a .  Th i s  

p r i v a c y  p o l i c y  s upp l em e n t s  t he  o t he r  n o t i c e s  a nd  i s  no t  i n t e nd ed  t o  o v e r r i d e  

t h em .  

C o n t r o l l e r  

A l l i n g t o n  Hug he s  L im i t ed  i s  t he  c on t r o l l e r  a nd  r e s p ons i b l e  f o r  y ou r  p e r s ona l  

d a t a  ( c o l l e c t i v e l y  r e f e r r ed  t o  a s  “w e ” ,  “ u s ”  o r  “ o u r ”  i n  t h i s  p r i v a c y  p o l i c y ) .  

W e  ha ve  a pp o i n t e d  a  da t a  p r o t e c t i o n  ma na ge r  ( DP M)  w ho  i s  r e s pon s i b l e  f o r  

o v e r s ee i ng  q ue s t i o n s  i n  r e l a t i o n  t o  t h i s  p r i v a c y  p o l i c y .  I f  you  h a ve  a n y  

q ue s t i o n s  ab ou t  t h i s  p r i v a c y  po l i c y ,  i n c l ud i ng  a n y  r eq ue s t s  t o  e xe r c i s e  you r  

l e g a l  r i g h t s ,  p l e a s e  c on t a c t  t he  DP M u s i n g  t h e  de t a i l s  s e t  o u t  b e l ow .  

F o r  t h e  p u r po s e s  o f  t h e  Ge ne ra l  Da t a  P r o t e c t i o n  Re g u l a t i o n s ,  t h e  da t a  

c on t r o l l e r  i s  A l l i ng t on  Hug he s  L im i t ed  o f  1 0  G r o s ve no r  R oa d ,  W r exham ,  L L11  

1SD ,  w h i c h  i s  a l s o  ou r  r e g i s t e r e d  o f f i c e .  O u r  c omp a ny  r e g i s t r a t i o n  numb e r  

i s  0 783116 2  ( I CO  Reg .  No . ZA 021921 ) .  O u r  Da t a  P r o t e c t i o n  Mana ge r  i s  M r  

J o hn  Pa r t i ng t on  ( t e l  0 1244  312166  o r  

e ma i l  j o hn . pa r t i n g t on@a l l i n g t onhug he s . co . u k )  w ho  i s  a l s o  a  D i r e c t o r  o f  

A l l i n g t o n  Hug he s .  

C o n t a c t  d e ta i l s  

O u r  f u l l  d e t a i l s  a r e :  

F u l l  nam e  o f  l e ga l  en t i t y :   A l l i n g t o n  Hughe s  L im i t ed  

E ma i l  a d d r e s s :  m a r i a . p i e r c y@a l l i ng t onhughe s . co . u k  

mailto:maria.piercy@allingtonhughes.co.uk


P o s t a l  a d d re s s :  1 0  G r o s ve no r  R oa d ,  Wr e xha m,  L L11  1SD  [ Re g i s t e r e d  O f f i c e  

a dd re s s ] .  

Y ou  ha ve  t h e  r i g h t  t o  ma ke  a  com p l a i n t  a t  a n y  t im e  t o  t h e  I n f o r ma t i o n  

C omm i s s i one r ’ s  O f f i c e  ( IC O) ,  t he  UK  s up e r v i s o r y  a u t ho r i t y  f o r  da t a  

p r o t e c t i o n  i s s ue s  ( ww w. i c o . o r g . u k ) .  W e  w ou l d ,  h owe ve r ,  a pp r e c i a t e  t h e  

c ha n ce  t o  d ea l  w i t h  y ou r  c on ce r n s  be f o r e  y ou  a p p r oa ch  t he  IC O  s o  p l e a se  

c on t a c t  u s  i n  t he  f i r s t  i n s t a n c e .  

C h a n g e s  t o  t h e  p r iv a c y  p o l i c y  a n d  y ou r  d u t y  t o  i n f or m  u s  o f  c ha n g es  

I t  i s  im p o r t a n t  t ha t  t h e  pe r s ona l  da t a  we  ho l d  ab ou t  y ou  i s  a c c u r a t e  a nd  

c u r r e n t .  P l e a s e  k ee p  u s  i n f o rme d  i f  you r  p e r s ona l  da t a  c ha nge s  d u r i n g  y ou r  

r e l a t i o n s h i p  w i t h  u s .  

T h i r d - pa r t y  l i nk s  

Th i s  w eb s i t e  ma y  i n c l u de  l i n k s  t o  t h i r d -pa r t y  we b s i t e s ,  p l u g - i n s  a nd  

a pp l i c a t i o n s .  C l i c k i ng  o n  t ho s e  l i n k s  o r  ena b l i ng  t h o se  connec t i o ns  m a y  

a l l ow  t h i r d  pa r t i e s  t o  c o l l e c t  o r  s ha r e  da t a  a b ou t  you .  W e  d o  no t  c on t r o l  

t h e s e  t h i r d - pa r t y  web s i t e s  a nd  a r e  no t  r e s pon s i b l e  f o r  t he i r  p r i v a c y  

s t a t e me n t s .  W he n  y ou  l e a ve  ou r  we bs i t e ,  we  e n cou r ag e  y ou  t o  r e a d  t he  

p r i va c y  no t i c e  o f  e ve r y  w eb s i t e  y ou  v i s i t .  

T H E  D A T A  W E  C O L L E C T  A B O U T  Y O U  

P e r s ona l  da t a ,  o r  p e r s ona l  i n f o r ma t i o n ,  m e a n s  a n y  i n f o rm a t i o n  ab ou t  a n  

i n d i v i d ua l  f r om  w h i ch  t ha t  pe r s on  c a n  be  i d e n t i f i e d .  I t  d oe s  no t  i n c l ud e  da t a  

w he r e  t h e  i d e n t i t y  ha s  be e n  r e moved  ( a nonym ous  da t a ) .  

W e  ma y  c o l l e c t ,  u s e ,  s t o r e  a nd  t r a n s f e r  d i f f e r e n t  k i n d s  o f  pe r s ona l  d a t a  

a b ou t  y ou  w h i c h  w e  ha v e  g r ouped  t o ge t he r  a s  f o l l ow s :  



  I d e n t i t y  D a ta  i n c l ud e s  f i r s t  na me ,  l a s t  n a me ,  

u s e r nam e  o r  s im i l a r  i d e n t i f i e r ,  t i t l e ,  da t e  o f  b i r t h  a nd  

g e nd e r .  

  C o n t a c t  Da ta  i n c l ud e s  b i l l i ng  a dd re s s ,  d e l i v e r y  

a dd re s s ,  e ma i l  a d d r e s s  a nd  t e l e p hone  num be r s .  

  F i n a nc ia l  D a ta  i n c l u d e s  ba nk  a c coun t  and  pa ym e n t  

c a rd  d e t a i l s .  

  T r a n s a c t i o n  Da t a  i n c l u de s  d e t a i l s  a b ou t  p a ym e n t s  t o  

a nd  f r om  you  a nd  o t h e r  de t a i l s  o f  p r o d u c t s  a nd  se r v i c e s  

y ou  ha ve  p u r c ha s ed  f r om  u s .  

  T e c h n i c a l  D a ta  i n c l u d e s  i n t e r ne t  p r o t o co l  ( I P )  

a dd re s s ,  y ou r  l o g i n  d a t a ,  b r ow se r  t y pe  and  ve r s i o n ,  

t im e  z one  s e t t i ng  a nd  l o c a t i o n ,  b r owse r  p l u g - i n  t yp e s  

a nd  v e r s i o n s ,  op e r a t i n g  s y s t em  a nd  p l a t f o r m  a nd  o t he r  

t e c hno l og y  on  t h e  de v i ce s  y ou  us e  t o  a c c e s s  t h i s  

w eb s i t e .  

  P r of i l e  Da t a  i n c l ude s  you r  u se r na me  a nd  pa s swo r d ,  

p u r c ha se s  o r  o r d e r s  m ad e  b y  y ou ,  y ou r  i n t e r e s t s ,  

p r e f e r e n ce s ,  f e ed ba ck  a nd  s u r ve y  r e sp ons e s .  

  U s a g e  D a ta  i n c l ud e s  i n f o r ma t i o n  a b ou t  h ow  you  u se  

o u r  w eb s i t e ,  p r o d u c t s  a nd  s e r v i c e s .  

  M a r k e t i n g  a n d  C om m u n i c a t i o ns  Da ta  i n c l u de s  y ou r  

p r e f e r e n ce s  i n  r e c e i v i n g  ma r ke t i n g  f r om  u s  a nd  ou r  

t h i r d  pa r t i e s  a nd  y ou r  c om m un i ca t i o n  p r e f e r e n ce s .  

W e  a l s o  c o l l e c t ,  u se  a nd  s ha r e  A g g r e ga te d  D a ta  s u ch  a s  s t a t i s t i c a l  o r  

d em og r ap h i c  da t a  f o r  a n y  p u rp o se .  A gg re ga t ed  Da t a  ma y  b e  d e r i ve d  f r om  

you r  p e r s ona l  da t a  bu t  i s  no t  c on s i de r e d  p e r s ona l  da t a  i n  l aw  a s  t h i s  da t a  

d oe s  n o t  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  r e vea l  you r  i d e n t i t y .  F o r  e xa mp l e ,  we  ma y  

a gg re ga t e  y ou r  U sa ge  Da t a  t o  ca l c u l a t e  t h e  p e r c e n t a ge  o f  u se r s  a c c e s s i ng  a  

s p e c i f i c  web s i t e  f e a t u r e .  Howe ve r ,  i f  we  c om b i ne  o r  c onne c t  A g g r ega t e d  

Da t a  w i t h  y ou r  pe r s ona l  da t a  s o  t ha t  i t  c a n  d i r e c t l y  o r  i nd i r e c t l y  i d e n t i f y  



you ,  w e  t r e a t  t he  c om b i ne d  da t a  a s  pe r sona l  da t a  w h i c h  w i l l  b e  u s ed  i n  

a c c o r da n ce  w i t h  t h i s  p r i v a c y  po l i c y .  

W e  d o  no t  c o l l e c t  a ny  S p ec ia l  Ca t e g o r ie s  o f  P er s o na l  D a ta  a bou t  y ou  

( t h i s  i n c l ude s  d e t a i l s  a b ou t  y ou r  r a ce  o r  e t hn i c i t y ,  r e l i g i o u s  o r  p h i l o s op h i ca l  

b e l i e f s ,  s e x  l i f e ,  s e xua l  o r i e n t a t i o n ,  po l i t i c a l  op i n i o n s ,  t r a de  un i o n  

m em be r sh i p ,  i n f o rma t i o n  a b ou t  you r  h ea l t h  a nd  ge ne t i c  a nd  b i ome t r i c  da t a ) .  

No r  do  w e  c o l l e c t  a ny  i n f o r ma t i o n  ab ou t  c r im i na l  c o n v i c t i o n s  a nd  o f f en c e s .  

I f  yo u  f a i l  t o  p r ov id e  p e r s o na l  da ta  

W he re  we  nee d  t o  co l l e c t  pe r s ona l  da t a  b y  l aw ,  o r  unde r  t he  t e rm s  o f  a  

c on t r a c t  we  ha ve  w i t h  y ou  a nd  y ou  f a i l  t o  p r o v i de  t ha t  da t a  whe n  

r eq ue s t e d ,  w e  ma y  no t  b e  a b l e  t o  pe r f o rm  t h e  c on t r a c t  w e  ha v e  o r  a r e  

t r y i n g  t o  e n t e r  i n t o  w i t h  y ou  ( f o r  e x am p l e ,  t o  p r o v i d e  y ou  w i t h  g ood s  o r  

s e r v i c e s ) .  I n  t h i s  c a s e ,  we  ma y  ha ve  t o  c a n ce l  a  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  y ou  

ha ve  w i t h  u s  b u t  we  w i l l  no t i f y  y ou  i f  t h i s  i s  t h e  ca s e  a t  t he  t im e .  

H O W  I S  Y O U R  P E R S O N A L  D A T A  C O L L E C T E D ?  

W e  us e  d i f f e r e n t  me t hods  t o  co l l e c t  da t a  f r om  a nd  a b ou t  you  i n c l ud i ng  

t h r oug h :  

  D i r ec t  i n t e ra c t i o ns .  You  m a y  g i v e  u s  y ou r  I d e n t i t y ,  

C on t a c t  a nd  F i na n c i a l  Da t a  b y  f i l l i ng  i n  f o r ms  o r  b y  

c o r r e sp ond i ng  w i t h  u s  b y  p os t ,  p hone ,  em a i l  o r  

o t he rw i s e .  Th i s  i n c l ud e s  pe r s ona l  da t a  y ou  p r o v i d e  

w he n  y ou  

  a pp l y  f o r  o u r  p r o d uc t s  o r  s e r v i c e s ;  

  s ub s c r i b e  t o  o u r  s e r v i c e  o r  p ub l i c a t i o n s ;  

  r eq ue s t  ma r ke t i n g  t o  be  s e n t  t o  you ;  

  e n t e r  a  c om pe t i t i o n ,  p r om o t i o n  o r  s u r ve y ;  o r  

  g i ve  u s  s om e  f e ed ba c k .  



o  A u t o m a t e d  t ec h n o lo g i e s  or  i n t e ra c t i on s .  A s  

y ou  i n t e r a c t  w i t h  o u r  w eb s i t e ,  we  m a y  

a u t oma t i c a l l y  c o l l e c t  T e chn i c a l  Da t a  ab ou t  y ou r  

e q u i p me n t ,  b r ows i ng  a c t i o n s  a nd  pa t t e r n s .  We  

c o l l e c t  t h i s  pe r s ona l  da t a  b y  u s i ng  c oo k i e s ,  

s e r ve r  l o g s  a nd  o t he r  s im i l a r  t e c hno l og i e s .  We  

m a y  a l s o  r e ce i ve  Te chn i c a l  Da t a  a b ou t  you  i f  yo u  

v i s i t  o t he r  we bs i t e s  e mp l o y i n g  ou r  c o o k i e s .  

o  T h i r d  p a r t i e s  or  p ub l i c l y  a va i la b l e  

s o u rc e s .  W e  ma y  r e c e i ve  p e r s ona l  da t a  a b ou t  

y ou  f r om  va r i o us  t h i r d  pa r t i e s  a s  s e t  o u t  be l ow  :  

  Te chn i ca l  Da t a  f r om  a na l y t i c s  p r o v i de r s  su ch  a s  Goog l e  

b a sed  ou t s i de  t h e  EU .  

H O W  W E  U S E  Y O U R  P E R S O N A L  D A T A  

W e  w i l l  o n l y  u se  you r  pe r s ona l  da t a  w hen  t he  l aw  a l l ow s  u s  t o .  Mo s t  

c om mon l y ,  we  w i l l  u s e  you r  pe r sona l  da t a  i n  t h e  f o l l ow i ng  c i r c um s t a n ce s :  

  W he re  we  nee d  t o  pe r f o r m  t he  c on t r a c t  w e  a r e  a b ou t  t o  

e n t e r  i n t o  o r  ha ve  en t e r ed  i n t o  w i t h  you .  

  W he re  i t  i s  ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( o r  

t h o se  o f  a  t h i r d  p a r t y )  a nd  y ou r  i n t e r e s t s  a nd  

f und am e n ta l  r i g h t s  do  no t  o ve r r i d e  t ho se  i n t e r e s t s .  

  W he re  we  nee d  t o  com p l y  w i t h  a  l e ga l  o r  r e g u l a t o r y  

o b l i g a t i o n .  

W e  w i l l  n o t  s e l l ,  d i s t r i b u t e  o r  l e a se  you r  p e r s ona l  i n f o r ma t i o n  t o  t h i r d  

p a r t i e s  un l e s s  we  have  y ou r  p e r m i s s i o n  o r  a r e  r eq u i r ed  t o  d o  s o  b y  l aw .  

P u r p os es  f or  w h i c h  w e  w i l l  us e  y o u r  p e r s o na l  da t a  

W e  ha ve  s e t  o u t  be l ow ,  i n  a  t ab l e  f o r ma t ,  a  de s c r i p t i o n  o f  a l l  t h e  wa y s  we  

p l a n  t o  u s e  y ou r  pe r s ona l  d a t a  a nd  w h i ch  o f  t h e  l e ga l  b a s e s  w e  r e l y  o n  t o  



d o  so .  W e  ha ve  a l s o  i d e n t i f i e d  w ha t  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  a r e  w he re  

a pp r op r i a t e .  

No t e  t ha t  we  m a y  p ro c e s s  y ou r  p e r s ona l  d a t a  f o r  m o re  t ha n  one  l aw fu l  

g r o und  d ep e nd i ng  on  t he  s pe c i f i c  p u r pos e  f o r  w h i c h  w e  a r e  u s i n g  y ou r  da t a .  

P l e a s e  c on t a c t  u s  i f  y o u  n ee d  de t a i l s  a b ou t  t h e  sp e c i f i c  l e ga l  g r o und  w e  a r e  

r e l y i n g  o n  t o  p r o ce s s  y ou r  pe r s ona l  da t a  w he re  m o r e  t ha n  one  g r ound  ha s  

b ee n  se t  o u t  i n  t he  t a b l e  be l ow .  

P u r p os e /A c t i v i ty  T y p e  o f  da t a  
L a w f u l  b a s i s  f o r  p ro c e s s i n g  i nc l u d in g  b a s i s  o f  l e g i t i ma t e  

i n t e r e s t  

T o  r e g i s t e r  y ou  a s  a  C l i e n t  o r  P o t e n t i a l  C l i e n t  

( a )  I de n t i t y  

( b )  C on t a c t  

P e r f o rma nce  o f  a  c on t r a c t  w i t h  y ou  

To  p r o c e s s  a nd  d e l i v e r  y ou r  l e ga l  s e r v i c e s  

r eq u i r em e n t s  i n c l u d i ng :  

( a )  Ma nag e  pa yme n t s ,  f e e s  a nd  c ha r ge s  

( b )  C o l l e c t  a nd  r e cove r  m one y  owe d  t o  u s  

( a )  I de n t i t y  

( b )  C on t a c t  

( c )  F i na n c i a l  

( d )  T r a n sa c t i o n  

( e )  Ma r k e t i n g  a nd  Com m un i ca t i o n s  

( a )  Pe r f o r ma nce  o f  a  c on t r a c t  w i t h  y ou  

( b )  Ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( t o  r e c o ve r  de b t s  d ue  

t o  u s )  

To  ma na ge  ou r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y ou  w h i ch  w i l l  

i n c l u de :  

( a )  No t i f y i n g  y ou  abou t  c ha ng e s  t o  o u r  t e rm s  o r  

p r i va c y  p o l i c y  

( b )  A s k i ng  you  t o  l e a v e  a  r e v i ew  o r  t a k e  a  s u r ve y  

( a )  I de n t i t y  

( b )  C on t a c t  

( c )  P r o f i l e  

( d )  Ma r k e t i ng  a nd  Com m un i ca t i o n s  

( a )  Pe r f o r ma nce  o f  a  c on t r a c t  w i t h  y ou  

( b )  Ne ce s sa r y  t o  c om p l y  w i t h  a  l e ga l  o b l i g a t i o n  

( c )  Ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( t o  k ee p  ou r  r e c o rd s  

up da t e d  a nd  t o  s t udy  how  cu s t om e r s  u s e  o u r  p r o d u c t s / s e r v i c e s )  

To  e na b l e  y ou  t o  pa r t a ke  i n  a  p r i z e  d r aw ,  

c om pe t i t i o n  o r  c om p l e t e  a  s u r v e y  
( a )  I de n t i t y  

( a )  Pe r f o r ma nce  o f  a  c on t r a c t  w i t h  y ou  

( b )  Ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( t o  s t ud y  how  



( b )  C on t a c t  

( c )  P r o f i l e  

( d )  U sa ge  

( e )  Ma r k e t i n g  a nd  Com m un i ca t i o n s  

c u s t om e r s  u se  o u r  p r o d u c t s / s e r v i c e s ,  t o  d e ve l op  t he m a nd  g row  

ou r  b u s i ne s s )  

To  ad m i n i s t e r  a nd  p r o t e c t  o u r  b us i ne s s  and  t h i s  

w eb s i t e  ( i n c l u d i ng  t r o ub l e s hoo t i n g ,  da t a  a na l y s i s ,  

t e s t i n g ,  s y s t e m  ma i n t e na n ce ,  s upp o r t ,  r ep o r t i ng  

a nd  ho s t i ng  o f  da t a )  

( a )  I de n t i t y  

( b )  C on t a c t  

( c )  T e chn i ca l  

( a )  Ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( f o r  r unn i ng  ou r  

b u s i ne s s ,  p r o v i s i o n  o f  a d m i n i s t r a t i o n  a nd  I T  s e r v i c e s ,  ne tw o r k  

s e cu r i t y ,  t o  p r e ve n t  f r a ud  a nd  i n  t he  con t e x t  o f  a  b u s i n e s s  

r e o r ga n i s a t i o n  o r  g r oup  r e s t r u c t u r i ng  e xe r c i s e )  

( b )  Ne ce s sa r y  t o  c om p l y  w i t h  a  l e ga l  o b l i g a t i o n  

To  de l i v e r  r e l e va n t  w eb s i t e  c on t e n t  t o  you  and  

m ea su r e  o r  unde r s t and  t h e  e f f e c t i v e ne s s  o f  t h e  

a d ve r t i s i ng  w e  se r ve  t o  y ou  

( a )  I de n t i t y  

( b )  C on t a c t  

( c )  P r o f i l e  

( d )  U sa ge  

( e )  Ma r k e t i n g  a nd  Com m un i ca t i o n s  

( f )  T e chn i c a l  

Ne c e s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( t o  s t ud y  how  cu s t om e r s  

u s e  o u r  p r o d u c t s / s e r v i c e s ,  t o  de ve l o p  t hem ,  t o  g r ow  ou r  

b u s i ne s s  a nd  t o  i n f o r m  ou r  ma r ke t i ng  s t r a t e g y )  

To  u s e  da t a  a na l y t i c s  t o  im p r o ve  ou r  web s i t e ,  

p r od u c t s / s e r v i c e s ,  ma r ke t i n g ,  c u s t om e r  

r e l a t i o n s h i p s  a nd  e xp e r i e n c e s  

( a )  Te chn i ca l  

( b )  U sa ge  

Ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( t o  de f i ne  t y pe s  o f  

c u s t om e r s  f o r  o u r  p r o d u c t s  a nd  se r v i c e s ,  t o  k ee p  ou r  w eb s i t e  

up da t e d  a nd  r e l e v a n t ,  t o  de ve l op  ou r  b us i n e s s  a nd  t o  i n f o r m  

ou r  m a r ke t i n g  s t r a t e g y )  

To  ma ke  s ug ge s t i o ns  a nd  r e comm e nd a t i on s  t o  y ou  

a b ou t  g ood s  o r  s e r v i c e s  t ha t  ma y  be  o f  i n t e r e s t  t o  

y ou  

( a )  I de n t i t y  

( b )  C on t a c t  

Ne ce s sa r y  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s  ( t o  de ve l op  ou r  

p r od u c t s / s e r v i c e s  a nd  g r ow  ou r  b u s i n e s s )  



( c )  T e chn i ca l  

( d )  U sa ge  

( e )  P r o f i l e  

M a r k e t i n g  

W e  s t r i v e  t o  p r o v i d e  y ou  w i t h  c ho i ce s  r eg a r d i n g  c e r t a i n  pe r sona l  da t a  u se s ,  

p a r t i c u l a r l y  a r o und  m a r k e t i ng  a nd  a d ve r t i s i n g .  

M a r k e t i n g  C o ns e n t  

P l e a s e  c l i c k  he r e  i f  yo u  wou l d  l i k e  t o  s i g n  up  f o r  u s  t o  c on t a c t  y ou  b y  

e l e c t r o n i c  m ea n s  ( em a i l  o r  SMS)  w i t h  i n f o r ma t i o n  a b ou t  g ood s  a nd  se r v i c e s  

w h i c h  we  f e e l  ma y  be  o f  i n t e r e s t  t o  you  a nd / o r  w h i c h  we re  t h e  s ub je c t  o f  a  

p r e v i o us  s a l e  o r  n ego t i a t i o n  o f  a  s a l e  t o  y ou .  

P r o m o t io n a l  o f f e rs  f r o m  us  

W e  ma y  u se  y ou r  I de n t i t y ,  C on t a c t ,  T e chn i c a l ,  Us ag e  a nd  P r o f i l e  Da t a  t o  

f o r m  a  v i ew  on  w ha t  we  t h i n k  y ou  ma y  wa n t  o r  ne ed ,  o r  w ha t  ma y  b e  o f  

i n t e r e s t  t o  y ou .  Th i s  i s  h ow  w e  de c i d e  wh i c h  p r od u c t s ,  s e r v i c e s  a nd  o f f e r s  

m a y  be  r e l e va n t  f o r  y ou  (we  ca l l  t h i s  m a r k e t i ng ) .  

Y ou  w i l l  r e c e i ve  ma r k e t i n g  c omm un i ca t i on s  f r om  us  i f  y o u  have  r eq ue s t e d  

i n f o rm a t i o n  f r om  u s  o r  p u r c ha se d  g ood s  o r  s e r v i c e s  f r om  u s  o r  i f  y o u  

p r o v i de d  u s  w i t h  y ou r  de t a i l s  w he n  y ou  en t e r ed  a  c omp e t i t i o n  o r  r e g i s t e r ed  

f o r  a  p r om o t i o n  a nd ,  i n  e a ch  ca se ,  y ou  ha ve  no t  op t ed  ou t  o f  r e c e i v i ng  t h a t  

m a r k e t i ng .  

T h i r d - pa r t y  ma rk et i n g  

https://allingtonhughes.co.uk/contact/make-an-enquiry/


W e  w i l l  g e t  y ou r  e xp r e s s  op t - i n  c on se n t  b e f o r e  we  s ha r e  y ou r  pe r s on a l  da t a  

w i t h  a n y  comp a ny  ou t s i d e  t h e  A l l i n g t on  Hug he s  L im i t e d  g r oup  o f  c ompa n i e s  

f o r  m a r k e t i n g  p u rp os e s .  

Y ou  ca n  a s k  u s  o r  t h i r d  pa r t i e s  t o  s t op  se nd i ng  you  m a r ke t i ng  me ss ag e s  a t  

a n y  t im e  b y  f o l l ow i ng  t h e  o p t - o u t  l i n k s  on  a n y  ma r ke t i ng  m ess a ge  se n t  t o  

y ou  o r  b y  c on t a c t i n g  u s  a t  a n y  t ime .  

W he n  you  op t  o u t  o f  r e c e i v i ng  t h e s e  ma r k e t i n g  me s sag e s ,  t h i s  w i l l  no t  ap p l y  

t o  p e r s ona l  d a t a  p r ov i de d  t o  u s  a s  a  r e su l t  o f  a  p r o d u c t / s e r v i c e s  p u r c ha se ,  

p r od u c t / s e r v i c e  e x pe r i e n c e  o r  o t h e r  t r a nsa c t i o n s .  

C o o k i e s  

Y ou  ca n  s e t  y ou r  b r ow se r  t o  r e f u se  a l l  o r  s om e  b r owse r  co o k i e s ,  o r  t o  a l e r t  

y ou  w he n  we bs i t e s  s e t  o r  a c c e s s  co o k i e s .  I f  you  d i s a b l e  o r  r e f u s e  co o k i e s ,  

p l e a s e  no t e  t ha t  s om e  pa r t s  o f  t h i s  w ebs i t e  ma y  b e come  i n a c c e s s i b l e  o r  n o t  

f u n c t i o n  p r ope r l y .  

C h a n g e  o f  p u r p os e  

W e  w i l l  o n l y  u se  you r  pe r s ona l  da t a  f o r  t h e  p u r po se s  f o r  w h i ch  we  co l l e c t ed  

i t ,  u n l e s s  w e  r e a s ona b l y  c ons i d e r  t ha t  we  ne ed  t o  u se  i t  f o r  a no t he r  r e a son  

a nd  t ha t  r e a son  i s  com pa t i b l e  w i t h  t h e  o r i g i na l  p u rp o se .  I f  you  w i s h  t o  ge t  

a n  e xp l a na t i o n  a s  t o  h ow  t he  p r o c e s s i ng  f o r  t h e  ne w  p u r p os e  i s  com pa t i b l e  

w i t h  t h e  o r i g i na l  p u rp o se ,  p l e a se  c on t a c t  u s .  

I f  we  nee d  t o  u se  y ou r  pe r s ona l  da t a  f o r  a n  un r e l a t e d  p u r p ose ,  we  w i l l  

n o t i f y  y ou  a nd  w e  w i l l  e xp l a i n  t he  l e ga l  ba s i s  w h i c h  a l l ows  u s  t o  d o  s o .  

P l e a s e  no t e  t ha t  we  m a y  p r o ce s s  y ou r  pe r s ona l  da t a  w i t hou t  y ou r  k now l ed ge  

o r  c ons e n t ,  i n  c om p l i a n ce  w i t h  t he  a bo ve  r u l e s ,  w he r e  t h i s  i s  r eq u i r ed  o r  

p e r m i t t ed  b y  l aw .  

D I S C L O S U R E S  O F  Y O U R  P E R S O N A L  D A T A  



W e  ma y  ha ve  t o  s h a r e  y ou r  p e r s ona l  da t a  w i t h  t he  pa r t i e s  s e t  o u t  be l ow  f o r  

t h e  p u r p os e s  s e t  o u t  i n  t he  t a b l e  i n  pa r ag r a p h  4  a b o ve .  

  I n t e r na l  Th i r d  Pa r t i e s  

  E x t e r na l  Th i r d  P a r t i e s  

  Sp e c i f i c  t h i r d  pa r t i e s  

  Th i r d  pa r t i e s  t o  w hom  w e  ma y  c hoo se  t o  s e l l ,  t r a n s f e r ,  

o r  m e r ge  p a r t s  o f  o u r  b us i ne s s  o r  o u r  a s s e t s .  

A l t e r n a t i v e l y ,  we  m ay  s ee k  t o  a c q u i r e  o t h e r  b u s i n e s se s  

o r  m e r ge  w i t h  t he m .  I f  a  c h a ng e  ha pp e ns  t o  o u r  

b u s i ne s s ,  t h en  t h e  ne w  ow ne r s  ma y  us e  y o u r  p e r s ona l  

d a t a  i n  t h e  s a me  way  a s  s e t  o u t  i n  t h i s  p r i v a c y  no t i c e .  

W e  r e q u i r e  a l l  t h i r d  p a r t i e s  t o  r e s pe c t  t he  s e cu r i t y  o f  y ou r  pe r s ona l  da t a  

a nd  t o  t r e a t  i t  i n  a c co r da n ce  w i t h  t he  l aw .  We  d o  no t  a l l ow  ou r  t h i r d -p a r t y  

s e r v i c e  p r o v i de r s  t o  u s e  you r  pe r sona l  da t a  f o r  t h e i r  ow n  p u rp o se s  a nd  on l y  

p e r m i t  t he m  t o  p r o ce s s  y ou r  pe r s ona l  da t a  f o r  sp e c i f i e d  p u r po s e s  a nd  i n  

a c c o r da n ce  w i t h  o u r  i n s t r u c t i o ns .  

I N T E R N A T I O N A L  T R A N S F E R S  

W he ne ve r  w e  t r a n s f e r  y ou r  p e r s ona l  da t a  o u t  o f  t he  EE A ,  w e  e n su r e  a  

s im i l a r  de g r ee  o f  p r o t e c t i o n  i s  a f f o r de d  t o  i t  b y  e nsu r i n g  a t  l e a s t  o ne  o f  t he  

f o l l ow i ng  s a f e gua r d s  i s  im p l em e n t e d :  

  W e  w i l l  o n l y  t r a n s f e r  y ou r  pe r sona l  da t a  t o  coun t r i e s  

t h a t  h a ve  b ee n  de eme d  t o  p r o v i de  a n  a deq ua t e  l e ve l  o f  

p r o t e c t i o n  f o r  p e r s ona l  da t a  b y  t he  E u r op ea n  

C omm i s s i on .  Fo r  f u r t h e r  de t a i l s ,  s e e  E u r op ea n  

C omm i s s i on :  A de q uac y  o f  t h e  p r o t e c t i o n  o f  pe r s ona l  

d a t a  i n  n on -E U  c oun t r i e s .  

  W he re  we  us e  c e r t a i n  s e r v i c e  p r o v i de r s ,  w e  ma y  us e  

s p e c i f i c  c o n t r a c t s  app r o ve d  b y  t he  E u r ope a n  



C omm i s s i on  w h i c h  g i v e  p e r s ona l  da t a  t h e  s a m e  

p r o t e c t i o n  i t  ha s  i n  E u r ope .  Fo r  f u r t h e r  d e t a i l s ,  

s e e  E u rope a n  Comm i s s i o n :  Mod e l  co n t r a c t s  f o r  t he  

t r a n s f e r  o f  p e r s ona l  d a t a  t o  t h i r d  c oun t r i e s .  

  W he re  we  us e  p r o v i de r s  ba se d  i n  t he  US ,  we  m a y  

t r a n s f e r  da t a  t o  t h em  i f  t he y  a r e  pa r t  o f  t he  P r i v a c y  

Sh i e l d  w h i c h  r eq u i r e s  t hem  t o  p r o v i de  s im i l a r  

p r o t e c t i o n  t o  pe r sona l  da t a  s ha r e d  be twee n  t h e  E u r op e  

a nd  t he  US .  F o r  f u r t h e r  de t a i l s ,  s e e  E u r op ea n  

C omm i s s i on :  E U -US  P r i va c y  Sh i e l d .  

o  P l e a s e  c on t a c t  u s  i f  y o u  wa n t  f u r t he r  i n f o r ma t i o n  

o n  t he  s pe c i f i c  m e cha n i sm  u s ed  b y  u s  w he n  

t r a n s f e r r i ng  y ou r  p e r s ona l  da t a  o u t  o f  t he  EE A .  

D A T A  S E C U R I T Y  

W e  ha ve  p u t  i n  p l a ce  a pp r op r i a t e  s e cu r i t y  me a su re s  t o  p r e ven t  y ou r  

p e r s ona l  da t a  f r om  be i ng  a c c i d e n t a l l y  l o s t ,  u s ed  o r  a c ce s sed  i n  a n  

una u t ho r i s e d  wa y ,  a l t e r ed  o r  d i s c l o s ed .  I n  ad d i t i o n ,  we  l im i t  a c c e s s  t o  y ou r  

p e r s ona l  da t a  t o  t h o s e  em p lo yee s ,  a ge n t s ,  c o n t r a c t o r s  a nd  o t h e r  t h i r d  

p a r t i e s  w ho  ha ve  a  bu s i n e s s  n ee d  t o  k now .  The y  w i l l  o n l y  p r o c e s s  y ou r  

p e r s ona l  da t a  o n  ou r  i n s t r u c t i o n s  a nd  t h ey  a r e  s ub j e c t  t o  a  du t y  o f  

c o n f i d e n t i a l i t y .  

W e  ha ve  p u t  i n  p l a ce  p r o ce d u r e s  t o  de a l  w i t h  a n y  s us pe c t e d  p e r s ona l  da t a  

b r e a ch  a nd  w i l l  n o t i f y  y ou  a nd  a ny  a pp l i c a b l e  r e g u l a t o r  o f  a  b r ea ch  w he re  

w e  a r e  l e g a l l y  r e q u i r e d  t o  do  so .  

D A T A  R E T E N T I O N  

H o w  l o n g  wi l l  y o u  u s e  m y  p e rs o n a l  da t a  f o r?  

W e  w i l l  o n l y  r e t a i n  you r  p e r s ona l  da t a  f o r  a s  l o ng  a s  n e ce s s a r y  t o  f u l f i l  t h e  

p u r po se s  we  c o l l e c t ed  i t  f o r ,  i n c l u d i ng  f o r  t h e  p u r p os e s  o f  s a t i s f y i n g  a n y  



l e g a l ,  a c coun t i n g ,  o r  r e p o r t i n g  r e q u i r e men t s .  We  m a y  r e t a i n  you r  d a t a  f o r  a  

l o nge r  pe r i o d  i n  t he  e v e n t  o f  a  com p l a i n t  o r  i f  we  r e a sonab l y  b e l i e v e  t he r e  

i s  a  p r o s pe c t  o f  l i t i g a t i o n  i n  r e s pe c t  o f  ou r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y ou .  

To  de t e rm i ne  t he  a pp r op r i a t e  r e t e n t i o n  pe r i o d  f o r  pe r s ona l  da t a ,  w e  

c on s i d e r  t h e  a m oun t ,  na t u r e ,  a nd  se n s i t i v i t y  o f  t h e  pe r s ona l  d a t a ,  t he  

p o t e n t i a l  r i s k  o f  ha rm  f r om  una u t ho r i s ed  u s e  o r  d i s c l o s u r e  o f  y ou r  pe r sona l  

d a t a ,  t he  p u r po se s  f o r  w h i c h  we  p ro c e s s  y ou r  pe r sona l  da t a  a nd  w he t he r  w e  

c a n  a ch i e ve  t h o se  pu r p o se s  t h r oug h  o t he r  me a ns ,  a nd  t h e  ap p l i c a b l e  l e ga l ,  

a c c oun t i ng ,  r e g u l a t o r y  o r  o t he r  r e q u i r e me n t s .  

B y  l aw  w e  ha ve  t o  ke ep  b a s i c  i n f o r ma t i on  ab ou t  o u r  c us t ome r s  ( i n c l u d i ng  

C on t a c t ,  I de n t i t y ,  F i n a n c i a l  a nd  T r a n sa c t i o n  Da t a )  f o r  a t  l e a s t  7  y ea r s  a f t e r  

t h e y  c ea se  be i ng  c l i e n t s  f o r  t a x  p u rp o se s  a nd  f o r  L im i t a t i o n  A c t  p u r p os e s  

a l t h oug h  t h i s  pe r i od  i s  e x t e nd ed  i n  r e s pe c t  o f  p r o pe r t y  t r a ns a c t i o ns  t o  1 2  

y e a r s ,  i n  ca se s  i n v o l v i n g  c h i l d r e n  t h i s  i s  e x t e nd ed  t o  6  ye a r s  a f t e r  t h e  c h i l d  

i s  a ge d  18  a nd  i n  som e  W i l l s ,  T r u s t s  a nd  P r oba t e  ma t t e r s  t h e  t ime  m a y  be  

e x t e nd ed  e v e n  f u r t he r .  

I n  s ome  c i r c um s t a n ce s  y ou  ca n  a s k  u s  t o  de l e t e  you r  da t a .  Howe ve r ,  we  

r e f e r  y ou  t o  p r e ce d i ng  pa r ag r a p h  a nd  t he r e  w i l l  b e  c i r c um s t an ce s  w he re  we  

w i l l  d e c i de  no t  t o  d e l e t e  y ou r  da t a  f o r  a  l e g i t im a t e  i n t e r e s t .  

I n  s ome  c i r c um s t a n ce s  we  m a y  a nonym i se  y ou r  p e r s ona l  da t a  ( so  t h a t  i t  c a n  

no  l o nge r  be  a s so c i a t ed  w i t h  you )  f o r  r e se a r c h  o r  s t a t i s t i c a l  pu r p o se s  i n  

w h i c h  c a s e  we  ma y  u s e  t h i s  i n f o rma t i o n  i n de f i n i t e l y  w i t hou t  f u r t he r  n o t i c e  

t o  you .  

Y O U R  L E G A L  R I G H T S  

Und e r  ce r t a i n  c i r c ums t a n ce s ,  you  ha ve  r i g h t s  unde r  da t a  p r o t e c t i o n  l a ws  i n  

r e l a t i o n  t o  you r  pe r sona l  da t a ,  a s  f o l l ow s :  

  R eq ue s t  a c c e s s  t o  you r  p e r s ona l  da t a .  



  R eq ue s t  c o r r e c t i o n  o f  y ou r  pe r sona l  da t a .  

  R eq ue s t  e r a s u r e  o f  you r  p e r s ona l  da t a .  

  O b je c t  t o  p r o ce s s i n g  o f  y ou r  p e r s ona l  d a t a .  

  R eq ue s t  r e s t r i c t i o n  o f  p r o c e s s i ng  y ou r  p e r s ona l  da t a .  

  R eq ue s t  t r a n s f e r  o f  y ou r  p e r s ona l  da t a .  

  R ig h t  t o  w i t hd r a w  c on s e n t .  

I f  y ou  w i s h  t o  e x e r c i s e  a n y  o f  t he  r i g h t s  s e t  o u t  ab o ve ,  p l e a se  c on t a c t  u s .  

N o  f e e  us ua l l y  r e qu i r e d  

Y ou  w i l l  n o t  ha ve  t o  p a y  a  f e e  t o  a c c e s s  y ou r  p e r s ona l  da t a  ( o r  t o  e xe r c i s e  

a n y  o f  t h e  o t h e r  r i gh t s ) .  Howe ve r ,  we  ma y  c ha rge  a  r e a sonab l e  f e e  i f  y o u r  

r eq ue s t  i s  c l e a r l y  un f ound ed ,  r e pe t i t i v e  o r  e x ce s s i v e .  A l t e r na t i ve l y ,  w e  ma y  

r e f u se  t o  c om p l y  w i t h  y ou r  r e q ue s t  i n  t he se  c i r c um s t a n ce s .  

W h a t  w e  ma y  n e e d  f r o m  y o u  

W e  ma y  ne ed  t o  r e que s t  sp e c i f i c  i n f o rm a t i o n  f r om  you  t o  h e l p  u s  c on f i r m  

you r  i d e n t i t y  a nd  e nsu r e  y ou r  r i g h t  t o  a c c e s s  y ou r  pe r s ona l  da t a  ( o r  t o  

e x e r c i s e  a n y  o f  y ou r  o t he r  r i g h t s ) .  Th i s  i s  a  s e cu r i t y  mea su r e  t o  e nsu r e  t ha t  

p e r s ona l  da t a  i s  n o t  d i s c l o se d  t o  a n y  p e r s on  w ho  ha s  no  r i g h t  t o  r e c e i v e  i t .  

W e  ma y  a l s o  con t a c t  y ou  t o  a s k  y ou  f o r  f u r t he r  i n f o r ma t i o n  i n  r e l a t i o n  t o  

y ou r  r eq ue s t  t o  sp eed  up  ou r  r e sp on se .  

T i m e  l i m i t  t o  r es po n d  

W e  t r y  t o  r e s p ond  t o  a l l  l e g i t ima t e  r e q ue s t s  w i t h i n  o ne  m on t h .  O c ca s i o na l l y  

i t  ma y  t a k e  u s  l o ng e r  t h a n  a  m on t h  i f  y ou r  r e que s t  i s  pa r t i c u l a r l y  c omp l e x  

o r  y ou  ha ve  ma de  a  num be r  o f  r eq ue s t s .  I n  t h i s  c a s e ,  w e  w i l l  n o t i f y  y ou  a nd  

k e ep  y ou  upda t e d .  

G L O S S A R Y  

L A W F UL  BA S I S  



L e g i t i ma t e  I n t er e s t  m ea ns  t h e  i n t e r e s t  o f  o u r  b u s i n e s s  i n  cond u c t i n g  a nd  

m a na g i ng  ou r  bu s i ne s s  t o  e na b l e  u s  t o  g i v e  y ou  t he  be s t  s e r v i c e / p r od u c t  

a nd  t he  b e s t  a nd  m os t  s e cu r e  e x pe r i e nc e .  We  m a ke  s u r e  we  con s i de r  a nd  

b a l a n ce  a n y  p o t e n t i a l  im pa c t  o n  y ou  ( b o th  p o s i t i v e  a nd  nega t i v e )  a nd  y ou r  

r i g h t s  be f o r e  we  p r o c e s s  y ou r  pe r s ona l  da t a  f o r  o u r  l e g i t ima t e  i n t e r e s t s .  We  

d o  no t  u s e  y ou r  p e r sona l  da t a  f o r  a c t i v i t i e s  w he re  ou r  i n t e r e s t s  a r e  

o v e r r i d de n  b y  t h e  imp a c t  o n  y ou  ( un l e s s  w e  ha ve  y ou r  c on se n t  o r  a r e  

o t he rw i s e  r e q u i r e d  o r  pe rm i t t ed  t o  b y  l aw ) .  You  ca n  o b t a i n  f u r t he r  

i n f o rm a t i o n  a bou t  h ow  w e  a s se s s  o u r  l e g i t im a t e  i n t e r e s t s  aga i n s t  a n y  

p o t e n t i a l  im pa c t  o n  y ou  i n  r e s pe c t  o f  s pe c i f i c  a c t i v i t i e s  b y  con t a c t i n g  u s .  

P e r f o r ma nc e  o f  C on t r a c t  mea n s  p r o c e s s i ng  y ou r  d a t a  w he re  i t  i s  

n e c e s sa r y  f o r  t he  pe r f o rm a nce  o f  a  con t r a c t  t o  w h i c h  y ou  a r e  a  pa r t y  o r  t o  

t a ke  s t e p s  a t  y ou r  r e q ue s t  b e f o r e  e n t e r i n g  i n t o  s u ch  a  c on t r a c t .  

C o m p l y  w i t h  a  l e ga l  o r  r e g u la t o ry  o b l i g a t i o n  m ea n s  p r o ce s s i n g  y ou r  

p e r s ona l  da t a  w he r e  i t  i s  ne ce s sa r y  f o r  com p l i a n ce  w i t h  a  l e ga l  o r  

r eg u l a t o r y  o b l i g a t i o n  t ha t  w e  a r e  s ub j e c t  t o .  

T H I R D  P A RT I ES  

E x t e r n a l  T h i r d  P a r t i e s  

  Se r v i c e  p r o v i d e r s  a c t i ng  a s  p r o c e s s o r s  ba se d  i n  t he  UK  

w ho  p ro v i de  I T  a nd  s y s t e m  a dm i n i s t r a t i on  s e r v i c e s .  

  P r o fe s s i o na l  a d v i s e r s  a c t i n g  a s  p r o ce s s o r s  o r  j o i n t  

c o n t r o l l e r s  i n c l ud i ng  l a w ye r s ,  ba nke r s ,  a ud i t o r s  ( t o  

i n c l u de  b u t  n o t  l im i t e d  t o  NFU ,  DA S ,  L ega l  A i d  A ge n c y ,  

L e x ce l )  a nd  i n s u r e r s  ba se d  i n  t he  UK  w ho  p r o v i d e  

c on su l t an c y ,  b a nk i ng ,  l e ga l ,  i n s u r a n ce  a nd  a c c oun t i ng  

s e r v i c e s .  

  HM  R e ve nue  &  C us t om s ,  r e g u l a t o r s  a nd  o t h e r  

a u t ho r i t i e s  a c t i n g  a s  p r o c e s s o r s  o r  j o i n t  c o n t r o l l e r s  



b a sed  i n  t h e  Un i t ed  K i ngd om  w ho  r e q u i r e  r ep o r t i ng  o f  

p r o ce s s i n g  a c t i v i t i e s  i n  ce r t a i n  c i r c ums t an ce s .  

Y O U R  L E GAL  R I G HT S  

Y ou  ha ve  t h e  r i g h t  t o :  

R e q u e s t  a c c e s s  t o  y ou r  p e r s ona l  da t a  ( c om mon l y  know n  a s  a  “ d a t a  s ub je c t  

a c c e s s  r e q ue s t ” ) .  Th i s  e na b l e s  y ou  t o  r e ce i ve  a  cop y  o f  t he  pe r sona l  da t a  

w e  ho l d  ab ou t  y ou  and  t o  c he c k  t ha t  w e  a r e  l a w fu l l y  p r o c e s s i n g  i t .  

R e q u e s t  c or r ec t i o n  o f  t he  pe r sona l  d a t a  t ha t  we  ho l d  a b ou t  y ou .  Th i s  

e nab l e s  y ou  t o  ha ve  a n y  i n c om p l e t e  o r  i na c cu r a t e  da t a  we  ho l d  a b ou t  you  

c o r r e c t ed ,  t h oug h  we  m a y  need  t o  ve r i f y  t he  a c cu r a c y  o f  t he  n e w  da t a  y ou  

p r o v i de  t o  u s .  

R e q u e s t  e ra s u r e  o f  y ou r  pe r sona l  da t a .  Th i s  e na b l e s  y ou  t o  a s k  u s  t o  

d e l e t e  o r  r em ove  pe r s ona l  d a t a  w he re  t he r e  i s  no  g ood  r e a s on  f o r  u s  

c on t i n u i ng  t o  p r o ce s s  i t .  Y ou  a l s o  ha ve  t h e  r i g h t  t o  a s k  u s  t o  de l e t e  o r  

r em ove  y ou r  p e r s ona l  da t a  w he r e  y ou  have  s u c ce s s f u l l y  e xe r c i s ed  you r  r i g h t  

t o  o b j e c t  t o  p r o ce s s i n g  ( s ee  be l ow ) ,  w he r e  we  ma y  ha ve  p r o ce s se d  y ou r  

i n f o rm a t i o n  un l aw fu l l y  o r  w he r e  w e  a r e  r e q u i r e d  t o  e r a se  y ou r  pe r s ona l  da t a  

t o  comp l y  w i t h  l o ca l  l aw .  No t e ,  h ow e ve r ,  t h a t  we  m a y  no t  a lwa y s  be  a b l e  t o  

c om p l y  w i t h  you r  r eq ue s t  o f  e r a s u r e  f o r  s p e c i f i c  l e ga l  r e a s ons  w h i c h  w i l l  b e  

no t i f i e d  t o  y ou ,  i f  a pp l i c ab l e ,  a t  t he  t im e  o f  y ou r  r eq ue s t .  

O b j e c t  t o  p r oc es s in g  o f  y ou r  p e r s ona l  d a t a  w he r e  w e  a r e  r e l y i n g  o n  a  

l e g i t im a t e  i n t e r e s t  ( o r  t h o se  o f  a  t h i r d  pa r t y )  a nd  t he r e  i s  s om e t h i ng  a bou t  

y ou r  p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n  w h i c h  ma ke s  y ou  wa n t  t o  o b j e c t  t o  p r o ce s s i n g  o n  

t h i s  g r o und  a s  you  f e e l  i t  im pa c t s  o n  y ou r  f u ndam e n ta l  r i g h t s  a nd  f r e ed oms .  

Y ou  a l s o  ha ve  t he  r i g h t  t o  ob j e c t  w he re  w e  a r e  p r o ce s s i n g  you r  p e r s ona l  

d a t a  f o r  d i r e c t  ma r ke t i n g  p u r p os e s .  I n  som e  ca se s ,  we  ma y  d em ons t r a t e  

t h a t  we  ha ve  c om pe l l i n g  l e g i t ima t e  g r ound s  t o  p r o c e s s  you r  i n f o r ma t i o n  

w h i c h  o ve r r i d e  you r  r i g h t s  a nd  f r e ed oms .  



R e q u e s t  r es t r i c t i on  o f  p r oc es s i n g  o f  y ou r  p e r s ona l  da t a .  Th i s  e nab l e s  

y ou  t o  a s k  u s  t o  s u sp e nd  t h e  p r o ce s s i n g  o f  y ou r  pe r s ona l  da t a  i n  t h e  

f o l l ow i ng  s c e na r i o s :  ( a )  i f  yo u  w a n t  u s  t o  e s t a b l i s h  t h e  da t a ’ s  a c cu r a c y ;  ( b )  

w he r e  o u r  u se  o f  t h e  da t a  i s  u n l aw fu l  b u t  y ou  d o  no t  wa n t  u s  t o  e r a se  i t ;  

( c )  w he re  y ou  nee d  u s  t o  ho l d  t he  da t a  e v e n  i f  we  no  l o nge r  r e q u i r e  i t  a s  

y ou  nee d  i t  t o  e s t ab l i s h ,  e xe r c i s e  o r  de f end  l e ga l  c l a ims ;  o r  ( d )  you  ha ve  

o b j e c t e d  t o  o u r  u se  o f  y ou r  da t a  b u t  we  ne ed  t o  v e r i f y  w he t he r  we  ha ve  

o ve r r i d i ng  l e g i t im a t e  g r ound s  t o  u s e  i t .  

R e q u e s t  t h e  t ra n s f e r  o f  y ou r  p e r s ona l  d a t a  t o  you  o r  t o  a  t h i r d  pa r t y .  We  

w i l l  p r o v i de  t o  y ou ,  o r  a  t h i r d  pa r t y  y ou  h a ve  c ho se n ,  y ou r  pe r sona l  da t a  i n  

a  s t r u c t u r ed ,  c omm on l y  u se d ,  m a ch i n e - r e a da b l e  f o r ma t .  No t e  t h a t  t h i s  r i g h t  

o n l y  a pp l i e s  t o  a u t om a te d  i n f o r ma t i o n  wh i c h  y ou  i n i t i a l l y  p r ov i de d  con se n t  

f o r  u s  t o  u s e  o r  whe r e  we  us ed  t h e  i n f o rm a t i o n  t o  p e r f o r m  a  c on t r a c t  w i t h  

y ou .  

W i t h d r a w  c o ns e n t  a t  a ny  t i m e  w he re  w e  a r e  r e l y i ng  o n  c on s e n t  t o  

p r o ce s s  y ou r  p e r s ona l  da t a .  Howe ve r ,  t h i s  w i l l  n o t  a f f e c t  t he  l a w fu l n e s s  o f  

a n y  p r o ce s s i ng  ca r r i e d  o u t  be f o r e  y ou  w i t hd r aw  you r  c on se n t .  I f  y ou  

w i t hd r aw  you r  c on sen t ,  we  m a y  no t  b e  ab l e  t o  p r o v i de  ce r t a i n  p r o d u c t s  o r  

s e r v i c e s  t o  y ou .  We  w i l l  a d v i s e  you  i f  t h i s  i s  t h e  ca s e  a t  t he  t im e  y ou  

w i t hd r aw  you r  c on sen t .  

C h a n g e s  t o  o u r  pr iv a c y  p o l i c y  a ny  c hang e s  we  ma ke  t o  o u r  p r i va c y  po l i c y  

i n  t h e  f u t u r e  w i l l  b e  p o s t ed  on  t h i s  pa ge  a nd ,  w he r e  a p p r op r i a t e ,  n o t i f i e d  t o  

y ou  b y  e -ma i l .  P l e a se  c he c k  b a c k  f r e q uen t l y  t o  s e e  a n y  up da t e s  o r  c ha nge s  

t o  o u r  p r i va c y  p o l i c y .  

C o n t a c t  q ue s t i o n s ,  c om me n t s  a nd  r eq ue s t s  r e ga rd i ng  t h i s  p r i v a c y  p o l i c y  a r e  

w e l c om ed  a nd  s hou l d  be  ad d r e s s ed  t o  ma r i a . p i e r c y@a l l i n g t onhug he s . c o . u k  

Up d a t e d  a nd  am e nd ed  on  10 t h  De cem be r  2018 .  

 


